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Carlos Suarez;

ORDENANZ A N°023/2.025.-

VISTO la situacion sin control y sin solucion respecto de las tarifas y la pésima calidad de los Serviclos

publicos de electricidad y agua potable que se brindan en el Municipio de San Ramon de la Nueva Oran y

la desatencion. el desinterés. la falta de control, el ineficiente trabajo del Ente Regulador de los Servicios

Publicos de la Provincia de Salta y su negligencia sostenida en la defensa y proteccion de los beneficios €

intereses de los usuarios oranenses. en resumen, situacion que muestra un vacio respecto de la gestion

publica provincial de estos servicios, y

CONSIDERANDO:
QUE nuestra Constitucion Nacional, nuestra I.LEFY SUPREMA DE LA NACION, establece en su

’ . . ' . o * » ' 4 O
Articulo 123.- Cada provincia dicta su propia constitucion, conforme a lo dispuesto por el articulo

asegurando la autonomia municipal y reglando su alcance y contenido en el orden institucional, politico,

administrativo, econémico y financiero.

QUE nuestra Constitucion Provincial establece en su Articulo 170: NATURALEZA. LIMITES.

Esta Constitucién reconoce al Municipio como una comunidad natural que, asentada sobre un territorio

y unida por relaciones de vecindad y arraigo, tiende a la busqueda del bien comiin local. Los Municipios
gozan de autonomia politica, econdémica, financiera y administrativa. Para constituir un nuevo Municipio

se requiere una poblacion permanente de mil quinientos habitantes y una ley a tal efecto. Los Municipios

existentes a la fecha de sancién de esta Constitucion contintian revistiendo el cardcter de tales.

QUE la Constitucién de la Provincia establece en su Articulo 79°; SERVICIOS PUBLICOS. Los

servicios publicos corresponden originariamente a la Provincia o a los municipios. Se prestan en forma

directa, por medio de concesion o a través de 6rganos constituidos por el Estado, los agentes afectados a la

prestacion y los usuarios.

QUE en el marco de su autonomia y de la Constitucion Provincial, segun establece el Articulo 176:
COMPETENCIAS MUNICIPALES. Compete a i{os Municipios sin perjuicio de las facultades
provinciales, con arreglo a las Cartas Organicas y Leyes de Municipalidades, incisos) 1) Darse su propia
organizacion normativa, econémica, administrotiva y financiera, 3) Establecer por Ordenanzas tasas y
tarifas. 6) Prestar los servicios piiblicos locales por st o por concesion. 20) La facultad de crear érganos
de control y tribunales de faltas de conformidad a sus respectivas Cartas Organicas. 21) Celebrar
convenios con otros Municipios, con la Provincia o la Nacion, con empresas publicas o entidades
autdrquicas, con organismos nacionales ¢ internacionales, en la esfera de su competencia. 22) Facultar
al Intendente a ejecutar las politicas provinciales con recursos de tal origen que le asigne el Gobierno
Provincial, 23) Dictar todas las Ordenanzas y reglamentos necesarios para el cumplimiento directo de
sus fines.

QUE la Ley N° 8126 - REGIMEN DE MUNICIPALIDADES establece en su Articulo 20.- Los

Municipios y la Provincia, garantizan segun corresponda a sus competencias y obligaciones la
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prestacién de los servicios piiblicos de agua potable; gas natural; electricidad; desagiles pluviales y
cloacales; transporte; alumbrado, barrido y limpieza; entre otros. Asimismo, promueve el servicio de
comunicaciones.

QUE la Carta Orgdnica Municipal, Ley 6571 establece en su Articulo 2.- AUTONOMIA 'Y
LIMITES. El Municipio de San Ramdn de la Nueva Ordn tiene autonomia institucional, politica,
econdmica, administrativa y financiera, Ejerce su competencia en el marco territorial que le brinda la ley,
estableciendo por si las zonas urbanas, suburbanas y otras dreas, con la potestad que le otorga esta Carta
para ¢l cumplimiento de sus fines,

QUE la Carta Orgdnica Municipal, Ley 6571 establece en su Articulo 55.- C OMPETENCIA
GARANTIA. PRESTACION. Los servicios piiblicos corresponden originariamente al Municipio y se
prestan en forma directa, por medio de concesiones, o a través de drganos constituidos al efecto con los
agentes afectados a la prestacion y/o los usuarios.

El Municipio garantiza el funcionamiento de los servicios piuiblicos en forma continua, justa,
igualitaria y eficiente.

QUE la Carta Orgdnica Municipal, Ley 6571 establece en su Articulo 56.- CONCESIONES. Los
requisitos, montos y condiciones que regularan las concesiones serdn establecidos por ordenanza, las que
deberd sujetarse a los siguientes principios, inc) ¢) EI Municipio controlard la actividad de los
concesionarios en lo relativo a la efectiva prestacion de los servicios y el cumplimiento de precios y tarifas
¢ inc) d) EI Municipio, para garantizar la efectiva prestacion de los servicios piiblicos, podrd rescatar el

uso de las concesiones y/o utilizar todos los medios legales para su cumplimiento, en caso de que el

interés general ast lo requiera.

QUE la Carta Orgdnica Municipal, Ley 6571 establece en su Articulo 57.- Compete al Municipio,
sin perjuicio de lo establecido en el articulo 170 de la Constitucion de la Provincia, inc) b) Promover la
provision de gas, agua potable, electricidad, alumbrado publico, teléfono y la construccion de cloacas y

desagiies en la jurisdiccion municipal,

QUE la Carta Orgdnica Municipal, Ley 6571 establece en su Articulo 77.- ATRIBUCIONES Y
DEBERES DEL DEPARTAMENTO EJECUTIVO. Son deberes y atribuciones del Departamento
Fjecutivo, inc) p) Asegurar los servicios piiblicos y proveer a la seguridad de los habitantes del
Municipio.

QUE la Ley de Defensa del Consumidor N°26.361, Modificacion de la Ley N® 24.240. Disposiciones
complementarias, Sancionada: Marzo 12 de 2008 establece en su ARTICULO 11, — Sustituyese el texto
del articulo 27 de la Ley N° 24,240 de Defensa del Consumidor, por el siguiente: Articulo 27: Registro de
reclamos. Atencion personalizada, Las empresas prestadoras deben habilitar un registro de reclamos
donde quedardn asentadas las presentaciones de los usuarios, Los mismos podran efectuarse por nota,
teléfono, fax, correo o correo electronico, o por otro medio disponible, debiendo extenderse constancia
con la identificacion del reclamo. Dichos reclamos deben ser satisfechos en plazos perentorios, conforme
la reglamentacion de la presente ley, Las empresas prestadoras de servicios publicos deberdn garantizar

la atencion personalizada a los usuarios; y en su ARTICULO 29, — Instrumentos y Unidades de
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Medicion. La autoridad competente queda facultada para intervenir en la verificacion del buen

funcionamiento de los instrumentos de medicién de energia, combustibles, comunicaciones, agua
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potable o cualquier otro similar, cuando existan dudas sobre las lecturas efectuadas por las empresas

prestadoras de los respectivos servicios. Tanto los instrumentos como las unidades de medicion deberan
ser los reconocidos y legalmente autorizados. Las empresas prestatarias garantizardn a los usuarios el
control individual de los consumos. Las facturas deberdn ser entregadas al usuario con no menos de
diez (10) dias de anticipacion a la fecha de su vencimiento,

QUE la situacion de los servicios publicos de electricidad y agua se ha tornado insostenible para los
vecinos usuarios de la ciudad de Ordn por las tarifas altisimas y la pésima calidad del servicio, lo que viene
causando perjuicios econdmicos enormes y ante la inaccion del Ente y su incumplimiento del objetivo para
el que fue creado cual es el control de estos servicios, es necesaria una accion por parte del Municipio para |

defender los derechos y salvaguardar los beneficios por los que pagan los vecinos de Ordn,

POR ELLO:
EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE SAN RAMON DE LA NUEVA ORAN, EN

USO DE SUS ATRIBUCIONES LEGALES Y CARTA ORGANICA MUNICIPAL

ORDENA

ART. 1°: CREACION: CREAR y PONER EN FUNCIONAMIENTO la OFICINA DE ATENCION
A USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS bajo la supervision directa de la Secretaria de

Gobierno del Municipio, en el &mbito del Municipio de San Ramén de la Nueva Oran, la cual

se constituye como un recurso importante para la defensa de los derechos, intereses y benelicios
de los usuarios y para la asistencia en la confeccion de los reclamos de los usuarios de los
servicios publicos actuales y los que en el futuro surjan de la administracion del estado

provincial y municipal.

ART. 2°: OBJETIVO: Su competencia serd la asistencia a los vecinos en la confeccion de los reclamos y

la gestion de los tramites pertinentes para constatar las causas que originen el reclamo,
confeccionar la documentacion necesaria y realizar la presentacion ante el Ente Regulador de
los Servicios Pablicos para asegurar a los vecinos que su reclamo fue recibido y esta completo
para su tramitacion; y luego, a través de esta recepeion, levard un informe de control de las
tarifas y la calidad de los servicios publicos.
ART. 3°: COMPOSICION: La oficina tendrd la supervision directa del Secretario de Gobierno Municipal
y estard compuesta por las personas designadas por la Secretaria de Gobierno mas la asistencia
(éenica y profesional Independiente de téenicos matriculados, escribanos, juez de paz o

funcionario competente segin requiera cada reclamo.
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ART. 4% FUNCIONES: Seran funciones de la Oficina:
a) Asistir al vecino en la confeccion de todos los reclamos por deficiencias tari farias y técnicas
en los servicios publicos mediante una atencién personalizada'y comprometida para tramitar ante

el EnReSP el resarcimiento de manera efectiva y en el menor tiempo posible.

b) Arbitrar las medidas necesarias para que se cumplan los plazos previstos en la normativa
vigente respecto a los reclamos interpuestos por los vecinos y gestionar un seguimiento cercano
de los mismos ante ¢l Ente Regulador de los Servicios Publicos gestionando, si hubiere lugar, las
sanciones correspondientes por incumplimiento y retardo en las repuestas y soluciones efectivas
por pate de las empresas prestadoras de los servicios.

¢) Realizar y publicar un informe resumen de los reclamos de los usuarios para someter al analisis
del Ente y de la Gobernacion con el objetivo de transmitir las inquictudes de los vecinos y asi
exponer todas las situaciones que constituyen una infraccion o irregularidad y amerite la
aplicacion de las sanciones que correspondan por violacion de las disposiciones contractuales de
los respectivos servicios.

d) Verificar las prestaciones de los servicios publicos que afecten el medio ambiente, realizar
inspecciones y confeccionar toda la documentacion necesaria para las denuncias pertinentes,
solicitar las sanciones que correspondan y hacer el seguimiento cercano de los casos hasta su
conclusion favorable de resarcimiento para el Municipio y los usuarios afectados.

¢) Crear, disefiar y mantener actualizada una base de datos con la informacién que permita
evaluar en forma sistemdtica y en linca el desempeifio de las empresas prestadoras, la que sera
piblica tanto a nivel local, regional como provincial y que sirva de antecedente valido a
considerar por el EnReSP al momento de los llamados a licitacion y adjudicacion de los servicios.
f) Realizar todas las gestiones necesarias asegurando a los vecinos un acompafiamiento por parte
del Municipio y un seguimiento de las gestiones para su tranquilidad y correccion de la situacion
irregular en el menor tiempo posible.

¢) Informar al Poder Ejecutivo Municipal de la gestion de la Oficina y de toda cuestion que se
suscite con las prestadoras o los vecinos que pudieran generar riesgos altos o reclamos de gran
envergadura y que requieran una intervencion de los funcionarios municipales de maxima
jerarquia para su solucidn,

ART. 5% AUTORIZAR al Departamento Ejecutivo Municipal a reasignar una partida
presupuestaria del presupuesto vigente para poner esta Oficina en funcionamiento de manera
inmediata y asignar partidas en los presupuestos [uturos dentro del drea de la Secretaria de
CGiobierno para el trabajo sostenido de la Oficina en beneficio de los vecinos del Municipio de
Oran.,

ART, 67 COMUNICAR ¢ INVITAR a los Municipios de la Region a realizar una gestion igual
en sus Municipios con el objetivo de llevar adelante un control municipal y regional de las tarifas
y calidad de los servicios publicos que brindan las empresas prestatarias contratadas como
resultado de las licitaciones realizadas por el Ente Regulador de los Servicios Pablicos en el
ambito de la provincia de Salta y asi lograr mejores controles permanentes vy resultados

satistactorios para los vecinos usuarios por esta accién colaborativa y conjunta
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ART. 7°: Cursar copias con visto y considerandos al Departamento Ejecutivo Municipal,
Municipios y Concejos Deliberantes de los Municipios de Cafayate, Tartagal, General Plzarro.y
de los Departamentos de Ordn y San Martin, Cdmaras de Diputados y Senadores de la Provincia

de Salta y medios de comunicacion.

ART. 8°: De forma
______DADA EN SALA DE SESIONES, EN LA CIUDAD DE SAN RAMON DE LA NUEVA

ORAN, A LOS TRECE DiAS DEL MES DE MAYO DEL ANO DOS MIL

VEINTICINCO ’

Ing-CARLOS SUAREZ
PRESIDENTE
Cancejo Dellberante de Orarn




Municipalidad de Oréan

'RESOLUCION N‘J 91 9 J /2025

San Ramon de la Nueva Oran, [} § SfP 2025
VISTO: El Proyecto de Ordenanza N° 023 /2025,

remitida por el Concejo Deliberante y tramitada por el Expte.

538.934-203-2025 de esta Municipalidad vy,

CONSIDERANDO:

Crear v Poner en Funcionamiento la Oficina de

Atencion a Usuarios de Servicios Publicos bajo la supervision
directa de la Secretaria de Gobierno del Municipio, en el ambito del
Municipio de San Ramoén de la Nueva Oran, la cual se constituye
como un recurso importante para la defensa de los derechos,
intereses y beneficios de los usuarios y para la asistencia en la
confeccion de los reclamos de los usuarios de los servicios publicos

actuales y los que en el futuro surjan de la administracion del

estado provincial y municipal.-

Que este Departamento Ejecutivo Municipal

considera que debe promulgarse el mismo;

Que por aplicacion del Art. 77, inc. b) de la Carta

Organica Municipal, corresponde promulgar la misma;

Por ello, en uso de sus facultades legales,

Constitucion Provincial y Carta Organica Municipal;

EL INTENDENTE MUNICIPAL

RESUELVE

Art. 1°.- PROMULGUESE, el Proyecto de Ordenanza N° 023 /2025,
como ORDENANZA N° 2403/2025.-




Municipalidad de Oran

Cont. Resolucion Ne 1 003 +/2025.-

Art. 2°.- REMITIR copia de la presente al Concejo Deliberante de

esta ciudad. -

Art. 3°.- CURSAR copia de la presente a Secretaria de Gobierno;

Secretaria de Hacienda, Secretaria de Asuntos Legales y
Modernizacion, Secretaria de Infraestructura y Secretaria de

GIRSU, para conocimiento y efectos correspondientes. -

Art. 4°. - COMUNIQUESE, INSERTESE, ARCHIVESE. -
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